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KATA PENGANTAR 
 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam bidang kesehatan terus mengalami 

kemajuan yang signifikan, membawa dampak yang besar terhadap peningkatan kualitas 

layanan kesehatan. Di tengah tantangan yang semakin kompleks, kebutuhan akan tenaga 

kesehatan yang kompeten dalam manajemen kasus menjadi sangat kritikal. Manajemen kasus 

merupakan salah satu kunci utama dalam menyediakan pelayanan kesehatan yang efektif dan 

efisien, terutama dalam menangani pasien dengan kondisi kronis atau multikompleks. 

Merespon kebutuhan tersebut, kami menyusun Kurikulum Pelatihan Manajemen Kasus bagi 

Tenaga Kesehatan. Kurikulum ini dirancang untuk memberikan pengetahuan, keterampilan, 

dan kompetensi esensial kepada tenaga kesehatan, agar mampu melakukan manajemen kasus 

secara profesional. Dengan demikian, diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan 

kesehatan kepada masyarakat. 

Pelatihan jarak jauh bagi Tenaga Kesehatan menggunakan pembelajaran adaptive metode 

Asinkronus Maya, membantu peserta pelatihan untuk belajar mandiri dan mengetahui tingkat 

kompetensi capaian pembelajaran dan pelatihan yang dirancang secara e-learning atau online.  

Akhir kata kami mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah mendukung 

tersusunnya kurikulum pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan, penyempurnaan di masa mendatang senantiasa terbuka dan 

dimungkinkan untuk perbaikan kurikulum pelatihan ini. 

 

Jakarta, 28 Mei 2024 

Ka. Kurikulum 

 

 

Ns. Marina, S.Kep, M.Kep 

PT Zafyre Pendidikan Klinikal 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

LATAR BELAKANG  

 

Di era globalisasi dan kemajuan teknologi yang pesat, dunia kesehatan menghadapi berbagai 

tantangan baru yang kompleks. Meningkatnya prevalensi penyakit kronis dan multikompleks, 

perubahan demografis populasi, serta harapan masyarakat yang tinggi terhadap kualitas 

layanan kesehatan, menuntut peningkatan kapabilitas tenaga kesehatan dalam semua aspek, 

termasuk dalam manajemen kasus. Manajemen kasus merupakan pendekatan yang terstruktur 

dan kolaboratif untuk menilai, merencanakan, mengimplementasikan, memonitor, dan 

mengevaluasi opsi dan layanan yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan kesehatan 

individu dan kelompaga secara holistik. 

Dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan kesehatan dan keselamatan pasien, pemerintah 

Indonesia melalui Kementerian Kesehatan telah mengembangkan Standar Akreditasi Rumah 

Sakit (STARKES). Standar ini merupakan pedoman penting yang mengarahkan rumah sakit 

dalam menerapkan praktik terbaik dalam manajemen kasus serta aspek pelayanan kesehatan 

lainnya. 

Dalam lingkungan yang dinamis dan terus berkembang, kebutuhan akan pelatihan yang efektif 

dan efisien menjadi semakin penting. Perubahan kebijakan dan regulasi yang terus-menerus 

memerlukan adaptasi yang cepat dari para profesional di berbagai sektor. Sementara itu, 

perkembangan dalam ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) juga menawarkan peluang baru 

dan tantangan yang harus diatasi. 

Pelatihan e-learning manajemen kasus dirancang untuk menjawab kebutuhan ini. Program ini 

bertujuan untuk memberikan pemahaman yang mendalam tentang prinsip-prinsip manajemen 

kasus yang efektif, serta memperkaya peserta dengan keterampilan yang diperlukan untuk 

mengimplementasikan kebijakan dan teknologi terbaru. Melalui modul-modul yang dirancang 

khusus, pelatihan ini diharapkan dapat. Meningkatkan Kemampuan Adaptasi, Penguasaan 

Teknologi Terkini, Optimalisasi Proses dan Efisiensi 

Pentingnya manajemen kasus terlihat dalam kemampuannya untuk menyediakan layanan yang 

terkoordinasi, efisien, dan efektif, terutama bagi pasien dengan kebutuhan kesehatan yang 
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kompleks. Hal ini tidak hanya mengoptimalkan hasil kesehatan pasien tetapi juga 

meningkatkan kepuasan pasien dan efisiensi penggunaan sumber daya kesehatan. Dalam 

konteks ini, tenaga kesehatan memegang peranan penting sebagai pengelola kasus, yang 

membutuhkan kompetensi khusus untuk menghadapi tantangan tersebut. 

Namun, diakui bahwa tidak semua tenaga kesehatan memiliki keahlian dan pengetahuan yang 

cukup dalam manajemen kasus. Keadaan ini menimbulkan kebutuhan mendesak untuk 

mengembangkan dan menyediakan pelatihan manajemen kasus yang komprehensif, yang tidak 

hanya menitikberatkan pada peningkatan pengetahuan teoretis tetapi juga pengembangan 

keterampilan praktis. 

Merespons kebutuhan tersebut, pelatihan manajemen kasus bagi tenaga kesehatan dirancang 

untuk memperkuat kemampuan tenaga kesehatan dalam mengelola kasus pasien secara efektif. 

Pelatihan ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan kompetensi yang ada, meningkatkan 

keterampilan komunikasi, pengambilan keputusan klinis, koordinasi layanan, serta 

penggunaan teknologi informasi dalam manajemen kasus. Dengan demikian, pelatihan ini 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan kesehatan dan memastikan bahwa pasien 

menerima perawatan yang terbaik dan paling sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Pelatihan ini dikembangkan dan disajikan dalam Bahasa Indonesia melalui kecerdasan berbasis 

buatan, yang disampaikan dengan metode online learning atau e-learning. E-learning adalah 

proses belajar mengajar yang memanfaatkan internet dan media digital dalam penyampaian 

materinya. E-learning  merupakan dasar dan konsekuensi logis dari perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi. Perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi informasi, dan 

komunikasi yang sangat pesat mendorong untuk menggunakan sistem e-learning dalam 

meningkatkan efektivitas dan fleksibilitas pembelajaran, dalam hal ini adalah Pembelajaran 

Peatihan Manajemen Kasus melalui metode pembelajaran e-learning menggunakan learning 

material system (LMS). Dengan e-learning, peserta (learner) dapat menggunakan media yang 

memungkinkan peserta untuk merekam dan menyimpan materi Manajemen Kasus ini dalam 

bentuk digital, sehingga dapat dengan mudah diakses dan dipelajari kembali di kemudian hari, 

dimana saja dan kapan saja. Selain itu, pembelajaran Manajemen Kasus e-learning ini dapat 

mempersingkat jadwal target waktu pembelajaran, dan menghemat biaya yang harus 

dikeluarkan oleh peserta. 

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Konsekuensi_logis
http://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Komunikasi
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BAB II  

KOMPONEN KURIKULUM 

 

1. TUJUAN  

Setelah mengikuti pelatihan ini, peserta mampu memahami dan atau  melaksanakan 

Manajemen Kasus dengan, baik dan benar sesuai standar/ketentuan yang berlaku di 

Fasilitas Pelayanan Kesehatan. 

 

2. KOMPETENSI  
 

Setelah mengikuti pelatihan ini, peserta mampu: 

1. Memahami dasar-dasar manajemen kasus dalam keperawatan: Prinsip, Model, dan 

Kerangka kerja 

2. Melakukan pengkajian, perencanaan yang berpusat pada pasien, dan penetapan 

sasaran dalam Manajemen Kasus 

3. Melaksanakan koordinasi pelayanan dan manajemen sumber daya 

4. Memahami komunikasi dan kolaborasi dalam Manajemen Kasus 

5. Melaksanakan praktik berbasis bukti, peningkatan kualitas berkelanjutan, dan 

evaluasi dalam manajemen kasus 

 

3. STRUKTUR KURIKULUM 

 

Pada struktur program pelatihan Manajemen Kasus untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan, maka disusun materi yang akan diberikan secara detail pada struktur program 

Manajemen Kasus sebagai berikut: 
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Tabel II-1 Struktur Kurikulum 

Pelatihan Manajemen Kasus 

bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

 

NO MATERI 

WAKTU 

KLASIKAL 

WAKTU FULL 

ONLINE 

T P PL AM AK SM 

A. MATA PELATIHAN DASAR       

1 Pengantar Pembelajaran Adaptif  1 0 0 1 0 0 

 Subtotal 1 0 0 1 0 0 

B. MATA PELATIHAN INTI       

1 
Dasar-Dasar Manajemen Kasus dalam 

Keperawatan: Prinsip, Model, dan Kerangka kerja 
4 0 0 4 0 0 

2 

Pengkajian, Perencanaan yang Berpusat pada 

Pasien, dan Penetapan Sasaran dalam Manajemen 

Kasus  

3 0 0 3 0 0 

3 
Koordinasi Pelayanan dan Manajemen Sumber 

Daya 
4 0 0 4 0 0 

4 
Komunikasi dan Kolaborasi dalam Manajemen 

Kasus 
3 0 0 3 0 0 

5 

Praktik Berbasis Bukti , Peningkatan Kualitas 

Berkelanjutan dan Evaluasi dalam Manajemen 

Kasus 

4 0 0 4 0 0 

 Subtotal 18 0 0 18 0 0 

C. MATA PELATIHAN PENDUKUNG       

1 Building Learning Commitment (BLC)  1 0 0 1 0 0 

2 Anti Korupsi 1 0 0 1 0 0 

3 Rencana Tindak Lanjut (RTL) 1 0 0 1 0 0 

 Subtotal 3 0 0 3 0 0 

 TOTAL 22 0 0 22 0 0 

 

Keterangan: Waktu: 1 jam pembelajaran (JPL) = 45 menit  

Kegiatan pembelajaran dilaksanakan secara e-learning. 

 

4. EVALUASI HASIL BELAJAR 

 

Evaluasi selama pelatihan dilakukan melalui: 

a. Indikator proses pembelajaran  
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Penyelesaian Evaluasi Hasil Belajar: 100% 

b. Indikator Hasil Belajar 

Untuk melaksanakan penilaian sesuai indikator hasil belajar, hanya pada ranah kognitif 

(pengetahuan), dalam bentuk evaluasi formatif dan sumatif.  

a) Tes sumatif dilakukan sebelum dan sesudah pelatihan diberikan  

b) Tes formatif dilakukan pada setiap peserta menyelesaikan 1 learning objective  

 

 

Tabel 2. Indikator Hasil Belajar 

Pelatihan Manajemen Kasus  

bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

 

c. Mekanisme Pelaksanaan Evaluasi Hasil Belajar 

Mekanisme Pelaksanaan Evaluasi Hasil Belajar seperti kriteria di atas, maka mekanisme 

evaluasi sesuai pada tabel berikut: 

 

Tabel 3.  Mekanisme Evaluasi 

Pelatihan Manajemen Kasus  

bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

 

d. Kriteria Kelulusan  

Peserta dinyatakan lulus Pelatihan Manajemen Kasus apabila: 

1) Telah memenuhi % (persentase) yang ditetapkan pada indikator proses pembelajaran 

2) Memenuhi nilai batas lulus yang ditetapkan pada indikator hasil belajar 

No 
Indikator hasil 

pembelajaran 

Nilai 

minimal 

(skala 100) 

Uraian 
Bobot 

Penilaian 

1 
Evaluasi Hasil 

Belajar 
70 

Mengerjakan Evaluasi Hasil Belajar 

dan mendapatkan nilai minimal    
100%  

No Jenis Evaluasi Pelaksana Waktu Cara 

1 Evaluasi Hasil 

Belajar  

MPI 1 s.d MPI 5 

Platform e-

learning 

Setelah 

menyelesaikan                           

setiap mata 

pelatihan 

Peserta mengerjakan melalui 

LMS 
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3) Penentuan Nilai Akhir  

Penentuan nilai akhir di tentukan melalui Sistem Pembelajaran e-learning dengan 

melihat metakognisi setiap peserta dengan menyelesaikan setiap mata pelatihan yang 

diberikan. 
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BAB III  

DIAGRAM ALUR PROSES LATIHAN 

 

Gambar 1. Diagram Alur Proses Pembelajaran 

Secara E-Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pre-Test  

Ev
al

u
as

i H
as
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B

el
aj

ar
  

Pengetahuan dan Keterampilan  

Mata Pelatihan Inti  

 

1. Dasar-Dasar Manajemen Kasus 

dalam Keperawatan: Prinsip, Model, 

dan Kerangka Kerja 

2. Pengkajian, Perencanaan yang 

Berpusat pada Pasien, dan Penetapan 

Sasaran dalam Manajemen Kasus 

3. Koordinasi Pelayanan dan 

Manajemen Sumber Daya 

4. Komunikasi dan kolaborasi dalam 

manajemen kasus 

5. Praktik Berbasis Bukti, Peningkatan 

Kualitas Berkelanjutan, dan Evaluasi 

dalam manajemen kasus 

 

Metode: Asinkronus Maya, Penayangan Video  

Wawasan 

 

Mata Pelatihan Dasar  

 

1. Pengantar Pembelajaran 
Adaptif  

 

Mata Pelatihan Peunjang  

 

1. RTL 
2. Anti Korupsi  

 

Metode: Asinkronus Maya, 

Penayangan Video  

 

Post-Test Penutupan Evaluasi  

Penyelenggaraan  

Penjelasan 

Program Pelatihan  

Rencana 

Tindak Lanjut  

BLC 

Metode: Video   
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Berdasarkan diagram di atas, proses pembelajaran dalam pelatihan dapat dijelaskan sebagai 

berikut:  

1. Pre Test  

Bertujuan untuk mengukur kemampuan awal peserta terkait mata pelatihan akan dipelajari. 

 

2. Penjelasan Program Pelatihan  

Merupakan penjelasan tentang gambaran umum pelaksanaan pelatihan, tata tertib, hak dan 

kewajiban peserta selama pelatihan.  

 

3. Building Learning Commitment/BLC (Membangun Komitmen Belajar).  

Kegiatan ini ditujukan untuk mempersiapkan peserta dalam mengikuti proses pelatihan. 

Faktor yang perlu dipertimbangkan dalam proses BLC adalah tujuan pelatihan, peserta 

(jumlah dan karakteristik), waktu yang tersedia, sarana dan prasarana yang tersedia. Proses 

pembelajaran dilakukan dengan bentuk video tutorial sesuai dengan tujuan pelatihan. 

 

4. Pemberian Wawasan  

Dilakukan penyampaian Mata Pelatihan Dasar (MPD), sebagai dasar 

pengetahuan/wawasan yang perlu diketahui peserta dalam pelatihan, melalui Asinkronus 

Maya, yaitu: 

1) Pengantar Pembelajaran Adaptif 

 

5. Pembekalan Pengetahuan dan Keterampilan 

Pemberian materi pengetahuan dan keterampilan dari proses pelatihan mengarah pada 

kompetensi yang akan dicapai oleh peserta. Penyampaian materi secara full online 

dilakukan dengan menggunakan berbagai metode yang melibatkan semua peserta untuk 

berperan serta aktif dalam mencapai kompetensi tersebut, yaitu metode Asinkronus Maya 

berupa pembelajaran mandiri menggunakan platform pelatihan yang dapat di akses melalui 

gawai atau laptop dari email yang siudah di daftarkan untuk mengikuti pelatihan.  

Evaluasi proses dilakukan oleh sistem pada masing-masing mata pelatihan sesuai dengan 

kompetensi yang diharapkan, berbentuk hasil evaluasi hasil belajar. 

Pengetahuan dan Keterampilan meliputi Mata Pelatihan: 

1. Dasar-Dasar Manajemen Kasus dalam Keperawatan: Prinsip, Model, dan Kerangka 

Kerja 
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2. Pengkajian, Perencanaan yang Berpusat pada Pasien, dan Penetapan Sasaran dalam 

Manajemen Kasus 

3. Koordinasi Pelayanan dan Manajemen Sumber Daya 

4. Komunikasi dan Kolaborasi dalam Manajemen Kasus 

5. Praktik Berbasis Bukti, Peningkatan Kualitas Berkelanjutan, dan Evaluasi dalam 

Manajemen Kasus 

 

6. Rencana Tindak Lanjut (RTL)  

RTL disusun oleh peserta dengan tujuan untuk merumuskan rencana tindak 

lanjut/implementasi hasil pelatihan di tempat kerja peserta setelah mengikuti pelatihan. 

 

7. Evaluasi Hasil Belajar 

Evaluasi hasil belajar dilakukan dengan tujuan mengukur hasil belajar peserta setelah 

mengikuti pembelajaran, dilakukan di akhir pelatihan dengan tujuan mengukur efektivitas 

pembelajaran dengan membandingkan nilai post test dengan pre test.  

 

8. Evaluasi Pelatih dan Evaluasi Penyelenggaraan  

o Evaluasi Pelatih, dilakukan setelah selesai menyampaikan pembelajaran untuk 

mengukur kualitas performa pelatih.  

o Evaluasi Penyelenggaraan, dilakukan pada akhir pelatihan untuk mengukur kualitas 

penyelenggaraan dalam aspek teknis dan substantif.  

 

9. Penutupan  

Acara penutupan adalah sesi akhir dari semua rangkaian kegiatan. 
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Gambar 2.  Diagram Alur Proses Pembelajaran 

Secara E-Learning menggunakan Platform  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Learner Onboarding 

• Peserta di-assign ke dalam platform pelatihan oleh Class Admin 

• Peserta diminta mengisi data lengkap berupa nama, NIK, tanggal lahir, pendidikan, 

alamat, dll. melalui Google Form yang disediakan oleh penyelenggara pelatihan  

• Peserta cek email invitation masing-masing untuk register ke dalam platform 

• Peserta set account dengan membuat password baru untuk log in ke dalam platform 

pelatihan 

 

Learner Start the Course 

• Peserta masuk ke dalam platform pelatihan 

• Sebelum memulai modul, peserta dapat mengakses video panduan terlebih dahulu 

• Peserta diminta untuk melakukan penilaian asesmen mandiri untuk mengetahui sejauh 

mana peserta paham dengan materi yang akan dipelajari 

• Peserta mulai mengakses materi pelatihan 

• Selama pembelajaran berlangsung, peserta akan diberikan formative assessment 

• Peserta telah menyelesaikan pembelajaran/pelatihan jika progress sudah 100% 

• Peserta mengisi survei pelatihan 
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• Peserta yang dinyatakan lulus akan diterbitkan sertifikat sesuai ketentuan  
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LAMPIRAN 1. RANCANG BANGUN PEMBELAJARAN MATA  PELATIHAN (RBPMP) E-LEARNING 

Nama Pelatihan  : Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Nomor : MPD 1 

Mata Pelatihan : Pengantar Pembelajaran Adaptif  

Deskripsi Mata Pelatihan : Mata pelatihan ini membahas tentang konsep pembelajaran adaptif, komponen utama platform pembelajaran 

adaptif serta penilaian dan evaluasi . 

Hasil Belajar : Setelah mengikuti mata pelatihan ini, peserta mampu memahami konsep pembelajaran adaptif, mengidentifikasi 

ketrampilan dasar dalam menggunakan platform pembelajaran adaptif, dan memahami peran umpan balik dalam 

pembelajaran adaptif  

Waktu : 1 JPL  

 

 

Indikator Hasil Belajar 

 

Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 

 

Bahan Belajar Mandiri 

 

Evaluasi 

 

Referensi 

Setelah mengikuti materi ini 

peserta mampu : 

1. Memahami konsep 

pembelajaran adaptif  

2. Mengidentifikasi 

keterampilan dasar 

dalam menggunakan 

platform/perangkat 

 

 

 

1. Definisi dan konsep 

dasar pembelajaran 

adaptif  

2. Komponen utama 

platform 

pembelajaran adaptif  

 

 

1. Platform E-Learning 

Modul Manajemen 

Perawatan Luka  

 

2. Video Tutorial 

penggunaan Platform 

E-Learning  

 

 

1. Evaluasi sumatif 

pada awal dan akhir 

materi pelatihan  

 

2. Evaluasi formatif 

dalam setiap 

learning objective  

 

 

 

1. Adaptive Learning: An 
Introduction" oleh Mark C. 
Schaeffer 

2. Adaptive Learning 
Technology: Tools and 
Resources for Personalized 
Learning" oleh Daniel T. 
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Indikator Hasil Belajar 

 

Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 

 

Bahan Belajar Mandiri 

 

Evaluasi 

 

Referensi 

lunak dalam 

pembelajaran adaptif  

3. Memahami peran 

umpan balik dalam 

pembelajaran adaptif  

 

3. Penilaian dan evaluasi 

dalam pembelajaran 

adaptif  

 Willingham dan Paul A. 
Kirschner 

3. The Impact of Adaptive 
Learning Technology on 
Student Performance: A 
Meta-Analysis" oleh John 
Hattie 

4. Andreae, S. (2020). 
Nursing Assistant. 3rd 
Edition. Textbook for Health 
and Nursing Care 
Assistance and Elderly 
Care Assistance. Stuttgart: 
Georg Thieme Verlag KG. 

5. Brooks, L. A., Manias, E., & 
Bloomer, M. J. (2019, 
June). Culturally sensitive 
communication in 
healthcare: A concept 
analysis. Collegian, 26(3), 
383–391. Retrieved 
October 10, 2023, from 
https://doi.org/10.1016/j.col
egn.2018.09.007 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.colegn.2018.09.007
https://doi.org/10.1016/j.colegn.2018.09.007
https://doi.org/10.1016/j.colegn.2018.09.007
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Nama Pelatihan  : Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Nomor : MPI 1 

Mata Pelatihan : Dasar-Dasar Manajemen Kasus dalam Keperawatan: Prinsip, Model, dan Kerangka kerja 

Deskripsi Mata Pelatihan : Mata pelatihan ini membahas tentang prinsip manajemen kasus, model dan kerangka kerja manajemen kasus, dan 

pertimbangan budaya dalam manajemen kasus. 

Hasil Belajar : Setelah mengikuti mata pelatihan ini, peserta mampu memahami dasar-dasar manajemen kasus dalam keperawatan: 

Prinsip, Model, dan Kerangka kerja 

Waktu : 4 JPL  

 

 

Indikator Hasil Belajar 

 

Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 

 

Bahan Belajar Mandiri 

 

Evaluasi 

 

Referensi 

Setelah mengikuti materi ini 

peserta mampu : 

4. Menjelaskan 

manajemen kasuss 

5. Memahami  proses 

dalam manajemen 

kasus  

6. Memahami peran dan 

tanggung jawab dari 

seorang manajer kasus  

7. Menjelaskan hukum 

 

 

 

1. Prinsip-prinsip 

manajemen kasus  

a. Pengertian  

b. Cakupan 

manajemen 

kasus dalam 

pelayanan 

kesehatan  

c. Tanggung 

jawab utama 

 

 

3. Platform E-Learning 

Modul Manajemen 

Perawatan Luka  

 

4. Video Tutorial 

penggunaan Platform 

E-Learning  

 

 

 

3. Evaluasi sumatif 

pada awal dan akhir 

materi pelatihan  

 

4. Evaluasi formatif 

dalam setiap 

learning objective  
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Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 

 

Bahan Belajar Mandiri 

 

Evaluasi 
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8. Mengidentifikasi 

model dalam 

manajemen kasus  

9. Memahami 

pendekatan yang 

berpusat pada pasien  

10. Mengidentifikasi 

budaya dalam 

manajemen kasus  

 

manajer kasus  

d. Peran manajer 

kasus 

e. Kualitas 

manajer kasus  

f. Hukum etik 

dalam 

manajemen 

kasus  

g. Peran dan 

privasi 

manajemen 

kasus  
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i. Langkah- 
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manajemen 

kasus  
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Indikator Hasil Belajar 

 

Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 

 

Bahan Belajar Mandiri 

 

Evaluasi 

 

Referensi 

a. Sasaran dari 

perencanaan 

pelayanan  

b. Aspek utama 

c. Peran manajer 

kasus dalan 

individu 

d. Advokasi  

e. Manfaat 

integrasi 

berbasis 

populasi  

 

3. Pertimbangan 

Budaya dalam 

Manajemen Kasus 

a. Aspek-aspek 

utama  

b. Pertimbangan 

budaya dalam 

praktik 

manajemen 

kasus  
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Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 

 

Bahan Belajar Mandiri 

 

Evaluasi 

 

Referensi 
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Nama Pelatihan  : Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Nomor : MPI 2 

Mata Pelatihan : Pengkajian, Perencanaan yang Berpusat pada Pasien, dan Penetapan Sasaran dalam Manajemen Kasus  

Deskripsi Mata Pelatihan : Mata pelatihan ini membahas tentang pengkajian dalam manajemen kasus, perencanaan pelayanan yang 

berpusat pada pasien dalam penetapan sasaran, prinsip pelayanan sesuai dengan kebutuhan  

Hasil Belajar : Setelah mengikuti mata pelatihan ini, peserta mampu melakukan pengkajian, perencanaan yang berpusat pada 

pasien, dan penetapan sasaran dalam Manajemen Kasus 

Waktu : 3 JPL  

 

Indikator Hasil Belajar 
Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 
Bahan Belajar Mandiri Evaluasi Referensi 

Setelah mengikuti materi ini 

peserta mampu : 

1. Menjelaskan alat dan 

teknik pengkajian 

dalam manajemen 

kasus  

2. Memahami 

pentingnya riwayat 

keluarga dalam 

pengkajian  

3. Memahami 

perencanaan yang 

 

 

 

1. Pengkajian  

a. Teknik 

pengkajian  

b. Sasaran 

Riwayat medis 

c. Riwayat 

keluarga 

d. Biopsikososial  

e. Pengkajian 

status 

 

 

5. Platform E-Learning 

Modul Manajemen 

Perawatan Luka  

 

6. Video Tutorial 

penggunaan Platform 

E-Learning  

 

 

 

5. Evaluasi sumatif 

pada awal dan akhir 

materi pelatihan 

 

6. Evaluasi formatif 

dalam setiap 

learning objective  
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Daily Live) 

 

2. Perencanaan 

Pelayanan yang 

berpusat ada pasien 

dalam penetapan 

sasaran  
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b. Manfaat promosi 

kolaborasi 

dengan pasien 

dan keluarga  

c. Pemahaman 

penetapan 

sasaran  
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Nama Pelatihan  : Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Nomor : MPI 3 

Mata Pelatihan : Koordinasi Pelayanan dan Manajemen Sumber Daya 

Deskripsi Mata Pelatihan : Mata pelatihan ini membahas tentang peran manajer kasus, perencanaan transisi dan manajemen, dan pengelolaan 

sumber dan support dalam pelayanan  

Hasil Belajar : Setelah mengikuti mata pelatihan ini, peserta mampu Melaksanakan Koordinasi Pelayanan dan Manajemen Sumber 

Daya 

Waktu : 4 JPL  

 

Indikator Hasil Belajar 
Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 
Bahan Belajar Mandiri Evaluasi Referensi 

Setelah mengikuti materi ini 

peserta mampu : 

1. Menjelaskan peran 

manajer kasus dalam 

koordinasi pelayanan  

2. Memahami proses 

dalam manajemen 

transisi dan 

pemulangan pasien 

3. Memahami proses 

pemanfaatan sumber 

 

 

 

1. Koordinasi 

pelayanan kesehatan 

yang berkelanjutan  

a. Definisi 

b. Pendekatan 

holistik  

c. Diskusi dalam 

tim  

d. Keunggulan 

teknologi modern 

 

 

1. Platform E-Learning 

Modul Manajemen 

Perawatan Luka  

 

2. Video Tutorial 

penggunaan Platform 

E-Learning  

 

 

 

1. Evaluasi sumatif 

pada awal dan 

akhir materi 

pelatihan  

 

2. Evaluasi formatif 

dalam setiap 

learning 

objective  
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Nama Pelatihan  : Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Nomor : MPP  1 

Mata Pelatihan : Building Learning Commitment 

Deskripsi Mata Pelatihan : Mata pelatihan ini merupakan kegiatan yang bertujuan untuk membuat pelatih dan penyelenggara pelatihan 

mengenal peserta pelatihan, selain itu juga agar sesama peserta pelatihan dapat saling mengenal. Pada mata 

pelatihan ini juga merupakan masa pencairan suasana dan menjaring harapan serta kekhawatiran peserta dalam 

mengikuti pelatihan untuk dapat membangun komitmen dalam mengikuti pelatihan dari awal hingga akhir. Pada 

mata pelatihan ini juga akan disusun nilai, norma, dan tata tertib yang disepakati oleh seluruh peserta agar 

pelatihan dapat berjalan dengan kondusif. 

Hasil Belajar : Setelah mengikuti mata pelatihan ini, peserta pelatihan dapat berinteraksi baik dengan pelatih, penyelenggara 

pelatihan dan sesama peserta, serta dapat mengikuti seluruh rangkaian pelatihan sesuai dengan nilai, norma dan 

tata tertib yang telah disepakati 

Waktu : 1  JPL 

 

Indikator Hasil Belajar Materi Pokok dan Sub 

Materi Pokok 

Bahan Belajar 

Mandiri  

Evaluasi Referensi 
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1. Mengenal sesama 

peserta, pelatih dan 

penyelenggara 

 

 

1. Perkenalan sesama 

peserta, pelatih dan 

penyelenggara 

2. Ice breaking 

 

 

1. Platform E-

Learning Modul 

Manajemen 

Perawatan Luka  

 

2. Video Tutorial 

 

 

1. Evaluasi sumatif 

pada awal dan 

akhir materi 

pelatihan 

 

2. Evaluasi formatif 

 

 

1. Depkes RI, Pusdiklat 

Kesehatan, 2004, Kumpulan 

Games dan Energizer, 

Jakarta. 
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2. Melakukan pencairan 

(ice breaking) di antara 

peserta 

3. Mengidentifikasi 

harapan, kekhawatiran 

dan komitmen terhadap 

proses selama pelatihan 

4. Menyusun kesepakatan 

nilai, norma dan kontrol 

kolektif 

5. Menyusun kesepakatan 

organisasi dalam kelas 

 

3. Identifikasi harapan, 

kekhawatiran dan 

komitmen terhadap 

proses selama 

pelatihan 

4. Menyusun nilai-

nilai, norma dan 

kontrol kolektif 

dalam pelatihan 

5. Menyusun 

kesepakatan 

organisasi  

 

penggunaan 

Platform E-

Learning  

 

dalam setiap 

learning objective  
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Dinamika Kelompok, 

Penerapannya Dalam 

Laboratorium Ilmu 
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Nama Pelatihan  : Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Nomor : MPP  2 

Mata Pelatihan : Anti Korupsi 

Deskripsi Mata Pelatihan : Mata pelatihan ini membahas tentang konsep korupsi, tindak pidana korupsi, budaya anti korupsi, upaya 

pencegahan dan pemberantasan korupsi, serta tata cara pelaporan dugaan pelanggaran Tindak Pidana Korupsi 

(TPK) 

Hasil Belajar : Setelah mengikuti mata pelatihan ini, peserta pelatihan mampu menjelaskan konsep korupsi dan upaya 

pemberantasan korupsi 

Waktu : 1  JPL 
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1. Platform E-
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2. Video Tutorial 
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Platform E-
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awal dan akhir 

materi 

pelatihan 
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formatif dalam 
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Tahun 2001 tentang 

Perubahan Atas Undang- 

undang Nomor 31 Tahun 

1999 tentang 

Pemberantasan Tindak 
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pelaporan dugaan 

pelanggaran Tindakan 

Pidana Korupsi (TPK) 

4. Upaya Pencegahan 

dan Pemberantasan 
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Dugaan Pelanggaran 
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setiap learning 

objective  
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2. Instruksi Presiden Nomor 1 
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3. Keputusan Menteri 

Kesehatan Nomor 
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tentang Strategi Komunikasi 
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Nama Pelatihan  : Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Nomor : MPP  3 

Mata Pelatihan : Rencana Tindak Lanjut 

Deskripsi Mata Pelatihan : Mata pelatihan ini membahas tentang penyusunan rencana aplikasi hasil pelatihan yang akan dilakukan oleh 

peserta pelatihan di tempat kerjanya 

Hasil Belajar : Setelah mengikuti mata pelatihan ini peserta dapat menyusun rencana tindak lanjut di tempat kerjanya sebagai 

implementasi dari diikuti. 

Waktu : 1  JPL 
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definisi rencana tindak lanjut 

pelatihan 
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menjelaskan langkah 

menyusun rencana tindak 

lanjut pelatihan 

2. Peserta mampu 

menyusun rencana tindak 

Definisi, tujuan dan manfaat 

penyusunan rencana tindak 

lanjut pelatihan 

1. Langkah menyusun 

rencana tindak lanjut 

pelatihan 
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Learning Modul 

Manajemen 

Perawatan Luka  

 

2. Video Tutorial 

penggunaan 
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Learning  
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pada awal dan 

akhir materi 

pelatihan 

 

2. Evaluasi formatif 

dalam setiap 

learning objective 

 

 

 

1. Kemenkes RI Pusdiklat 

Aparatur Rencana Tindak 
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lanjut di tempat kerjanya 

3. sebagai implementasi 

dari pelatihan yang telah 

diikuti. 
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LAMPIRAN 2. MASTER JADWAL  

Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Total belajar e-learning 7 hari dengan waktu penyelesaian yang disesuaikan dengan 

kemampuan peserta, dan peserta tidak secara bersama-sama mengikuti proses pembelajaran. 

Skenario jadwal pembelajaran dapat merujuk pada tabel sebagai berikut: 

Hari  Materi/Kegiatan  Pelatih/ 

Fasilitator 

Hari ke-1-2 

Total = 5 JPL 

- Pre-test 

- Penjelasan Program Pelatihan (video)  

- Pembukaan (video) 

- MPD 1 : Pengantar Pembelajaran Adaptif (1 JPL) 

- MPI 1: Dasar-dasar manajemen kasus dalam 

keperawatan: Prinsip, Model, dan Kerangka kerja (4 

JPL) 

Platform 

Pelatihan  

Hari ke-3 

Total = 3 JPL 

MPI 2: Pengkajian, Perencanaan yang Berpusat pada 

Pasien, dan Penetapan Sasaran dalam Manajemen Kasus  

(3 JPL) 

Tes Formatif setiap Learning Objective 

Platform 

Pelatihan 

Hari ke-4 

Total = 4 JPL 

MPI 3: Koordinasi Pelayanan dan Manajemen Sumber 

Daya  (4 JPL) 

Tes Formatif setiap Learning Objective 

Platform 

Pelatihan 

Hari ke-5 

Total = 3 JPL 

MPI 4: Komunikasi dan Kolaborasi dalam Manajemen 

Kasus (3 JPL) 

Tes Formatif setiap Learning Objective 

Platform 

Pelatihan 

Hari ke 6-7 

Total = 7 JPL 

MPI 5: Praktik Berbasis Bukti, Peningkatan Kualitas 

Berkelanjutan, dan Evaluasi dalam Manajemen Kasus (4 

JPL) 

MPP 1: Building Learning Comitment (1 JPL) 

MPP 2: Anti Korupsi (1 JPL) 

Platform 

Pelatihan 
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MPP 3: Rencana Tindak lanjut (1 JPL) 

Post Test 

Tes Formatif setiap Learning Objective 
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LAMPIRAN 3 TAHAPAN PEMBELAJARAN  

Tahap Materi 

Tahap 1 Pre-test 

MP 1: Dasar-Dasar Manajemen Kasus dalam Keperawatan: Prinsip, Model,  

dan Kerangka kerja (4 JPL) 

Evaluasi Formatif MP 1 

Tahap 2 MP 2: Pengkajian, Perencanaan yang Berpusat pada Pasien, dan Penetapan 

Sasaran dalam Manajemen Kasus (3 JPL) 

Evaluasi Formatif MP 2 

Tahap 3 MP 3: Koordinasi Pelayanan dan Manajemen Sumber Daya (4 JP) 

Evaluasi Formatif MP 3 

Tahap 4 MP 4: Komunikasi dan Kolaborasi dalam Manajemen Kasus (3 JPL) 

Evaluasi Formatif MP 4 

Tahap 5 MP 5: Praktik Berbasis Bukti, Peningkatan Kualitas Berkelanjutan, dan 

Evaluasi dalam Manajemen Kasus (4 JPL) 

MPP 1: Building Learning Commitment (1 JPL) 

MPP 2: Anti Korupsi (1 JPL) 

MPP 3: Rencana Tindak lanjut (1 JPL) 

Post Test  

Evaluasi Formatif MP 5 

Tahap 9 Evaluasi Sumatif  

Tahap 10 Kelulusan  
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LAMPIRAN 4. KETENTUAN PENYELENGGARAAN PELATIHAN 

 

1. Peserta 

a. Kriteria peserta 

- Perawat, bidan, dokter, dan tenaga medis lain yang bekerja di Fasilitas Pelayanan 

Kesehatan  

- Mampu menguasai pengoperasian gawai elektronik 

- Dapat mengakses jaringan internet yang kuat  

- Bersedia mengikuti pelatihan sampai dengan selesai  

 

b. Jumlah peserta 

Pelatihan ini berbasis Artificial Intelligence (AI) dengan konsep pembelajaran adaptif, 

sehingga tidak memiliki batasan jumlah dari peserta pelatihan. 

 

2. Penyusun Materi 

Dalam penyusunan materi pelatihan Manajemen Kasus mencakup keahlian dan 

pengalaman yang relevan dalam bidang medis  

a. Tim penyusun materi yang disajikan memiliki gelar dalam bidang kedokteran atau 

keperawatan  

b. Mempunyai pengalaman praktis dalam mengelola manajemen kasus baik setting 

rawat jalan maupun rawat inap  

c. Mempunyai keahlian dalam pendekatan multi disiplin dalam berkolaborasi terkait 

Manajemen Kasus serta mempunyai pengetahuan terkait regulasi terkait manajemen 

kasus di sektor pelayanan kesehatan  

 

3. Penyelenggara   

Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan  

diselenggarakan oleh institusi pelatihan bidang kesehatan yang telah terakreditasi oleh 

Direktorat Jenderal Peningkatan Mutu Tenaga Kesehatan (BBPK/Bapelkes) atau instansi 

lain dengan bekerja sama/pengampuan dari institusi pelatihan bidang kesehatan yang telah 
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terakreditasi oleh Direktorat Jenderal Peningkatan Mutu Tenaga Kesehatan 

(BBPK/Bapelkes), dengan ketentuan sebagai berikut:  

a. Penyelenggaraan pelatihan dapat dilaksanakan oleh Institusi Pelatihan yang telah 

Terakreditasi dan pembelajaran menggunakan  Platform Pembelajaran Adaptif  

b. PT Zafyre Pendidikan Klinikal  

 

4. Ketentuan Sarana Pelatihan  

Sarana pembelajaran yang diperlukan pada pembelajaran adaptif 

1. Komputer/Laptop/Gawai 

2. Jaringan internet yang bisa di akses dengan baik 

3. Platform pembelajaran Adaptif  

 

 

5. Sertifikat   

Setiap peserta yang telah mengikuti pelatihan sesuai ketentuan melalui LMS dengan 

melihat metakognisi setiap peserta dengan menyelesaikan setiap mata pelatihan yang 

diberikan dan ketentuan lainnya yang tercantum dalam Evaluasi Hasil Belajar pada Bab II 

Dokumen Kurikulum ini, akan mendapatkan sertifikat pelatihan yang dikeluarkan oleh 

Kementerian Kesehatan RI. Jumlah jam pembelajaran 22 JPL dan akan mendapatkan SKP 

sesuai dengan peraturan kemenkes yang ditandatangani oleh pejabat yang berwenang dan 

ketua panitia penyelenggara. 
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LAMPIRAN 5. INSTRUMEN EVALUASI 

 

Evaluasi Pelaksanaan E-Learning Pelatihan Manajemen Kasus bagi Tenaga Kesehatan 

di Fasilitas Pelayanan Kesehatan  

 

A. Evaluasi Peserta 

Evaluasi terhadap peserta dilakukan melalui: 

1. Penjajakan awal melalui pre test; 

2. Penjajakan peningkatan pengetahuan dan keterampilan peserta terhadap materi yang 

telah diterima melalui post test; 

3. Penilaian melalui sistem pembelajaran e-learning dengan melihat metakognisi setiap 

peserta dengan menyelesaikan setiap mata pelatihan yang diberikan. 

 

1) Informasi Awal  

a. Usia Saat Ini: ____ Tahun 

b. Jenis Kelamin 

a) Pria  

b) Wanita 

c) Tidak mau disclose  

c. Pendidikan Terakhir 

a) D3 atau sederajat 

b) D4 atau sederajat  

c) S1  

d) S2 

e) S3 

d. Fasilitas Tempat Kerja  

a) Rumah Sakit Swasta 

b) Rumah Sakit Pemerintah 

c) Klinik Swasta 

d) Puskesmas 

e. Nama fasilitas tempat bekerja: (Sebutkan) 

f. Modul e-learning yang dikerjakan  

a) Modul Dokter  

b) Modul Perawat 

c) Modul Tenaga Kefarmasian  

d) Modul Teknisi Lab  
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Berikan penilaian Anda untuk evaluasi mandiri e-learning Pelatihan 

Manajemen Kasus  bagi tenaga Kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan Anda 

diharapkan untuk dapat mengisi kuesioner ini secara objektif sehingga bisa menjadi 

dasar pengembangan e-learning ini di masa mendatang 

 

2) Instrumen Pre/Post Test 
 

Pre dan post test  menggunakan model pertanyaan tick box yang akan di acak  secara 

sistem menggunakan teknologi AI sesuai dengan proses pembelajaran yang dilakukan 

oleh setiap peserta dan hal ini untuk mengevaluasi seberapa baik peserta 

mempertahankan informasi dan mencegah kerja sama antar peserta saat mengikuti 

pelatihan pre dan post test menggunakan pertanyaan yang mampu mengukur 

pengetahuan tentang topik pelatihan skor yang tinggi pada post test dibanding pre test 

menunjukan keberhasilan dalam perolehan pengetahuan. 

Pada sistem pembelajaran pre dan post bisa mengukur kepercayaan diri peserta dan 

melihat sejauh mana peserta menerapkan ketrampilan atau pengetahuan yang 

diperoleh selama mengikuti pelatihan  

 

B. Evaluasi Penyelenggaraan 

Instrumen Evaluasi  

Berikan penilaian Anda untuk evaluasi mandiri e-learning Pelatihan Jarak Jauh Pelatihan 

Manajemen Kasus bagi tenaga Kesehatan di Rumah Sakit dan Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama 

Anda diharapkan untuk dapat mengisi kuesioner ini secara objektif sehingga bisa menjadi 

dasar pengembangan e-learning ini di masa mendatang 

 

1. Reaksi Terhadap Manfaat E-Learning 

 

Petunjuk: harap memberi Centang pada pilihan jawaban yang paling sesuai menurut 

Anda  
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Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

Keberadaan E-Learning  Pelatihan Manajemen Kasus Bagi 

Tenaga Kesehatan di Pelayanan Kesehatan bermanfaat untuk saya 

dalam mengakses materi yang relevan dengan Manajemen Kasus 

dan Pelaksanaan Manajemen Kasus  

    

Materi-materi yang saya pelajari melalui Modul E-Learning ini 

bermanfaat meningkatkan pengetahuan saya mengenai 

Manajemen Kasus dan mampu menerapkan Manajemen Kasus  

    

Materi-materi yang saya pelajari melalui Modul E-Learning ini 

bermanfaat meningkatkan kemampuan profesional saya mengenai 

Manajemen Kasus dalam pelayanan kesehatan antar profesi 

    

Latihan-latihan serta rangkuman yang tersedia pada setiap akhir 

modul membantu saya memahami materi yang diajarkan  

    

Keterangan: STS: Sangat Tidak Setuju; TS: Tidak Setuju; S: Setuju; SS: Sangat Setuju  

 

2. Reaksi terhadap penggunaan platform e-learning 

 

Petunjuk: Harap Memberi Centang pada pilihan jawaban yang paling sesuai menurut 

Anda  

Pertanyaan Pilihan Jawaban 

STB  TB  B SB 

Bagaimanakah Pendapat Anda tentang Kualitas Gambar 

dalam e-learning ini 

    

Bagaimanakah pendapat Anda tentang kualitas Audio 

dalam e-learning ini 

    

Bagaimanakah pendapat Anda tentang Sistem Navigasi 

yang tersedia dalam e-learning ini 

    

Bagaimanakah pendapat Anda tentang kualitas Video 

dalam e-learning ini 

    

          Keterangan: STB: Sangat Tidak Baik; TB: Tidak Baik; B: Baik; SB: Sangat Baik 
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3. Tantangan menggunakan platform e-learning 

a. Apakah Anda menemui tantangan selama mengikuti e-learning ini?  

• Ya  

• Tidak 

b. Apa saja tantangan tersebut?  

• Terbatasnya kuota internet  

• Tidak memadainya kualitas sinyal internet 

• Terbatasnya waktu untuk melaksanakan pembelajaran online  

• Kurang mampu mengoperasikan pembelajaran online dalam platform 

yang tersedia  

• Lainnya. ______ 

c. Apa saja hal-hal yang Anda lakukan untuk mengatasi tantangan tersebut  

 sehingga Anda dapat menyelesaikan e-learning ini? 

 Sebutkan  ___________ 

 

 

4. Saran dan masukan 

Setelah menyelesaikan e-learning ini, saran dan masukan apa yang dapat Anda 

berikan untuk meningkatkan pelaksanaan e-learning ini di masa yang akan 

datang?  

Sebutkan ____________ 
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LAMPIRAN 6. EVALUASI PADA SETIAP AKHIR MODUL  

Modul Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STR R TR SR 

Dasar-Dasar 

Manajemen Kasus 

dalam Keperawatan : 

Prinsip, Model, dan 

Kerangka Kerja  

Sejauh mana materi Dasar-Dasar Manajemen Kasus dalam 

Keperawatan: Prinsip, Model, dan Kerangka Kerja dalam 

Pelayanan Kesehatan relevan dengan tugas dan tanggung 

jawab Anda dalam pekerjaan sehari-hari. 

    

Pengkajian, 

Perencanaan yang 

Berpusat pada Pasien, 

dan Penetapan 

Sasaran dalam 

Manajemen Kasus  

Sejauh mana materi Pengkajian, Perencanaan yang 

Berpusat pada Pasien, dan Penetapan Sasaran dalam 

Manajemen Kasus relevan dengan tugas dan tanggung 

jawab Anda dalam pekerjaan sehari-hari. 

    

Koordinasi Pelayanan 

dan Manajemen 

Sumber Daya  

Sejauh mana materi Koordinasi Pelayanan dan Manajemen 

Sumber Daya relevan dengan tugas dan tanggung jawab 

Anda dalam pekerjaan sehari- hari. 

    

Komunikasi dan 

Kolaborasi dalam 

Manajemen Kasus 

Sejauh mana materi Komunikasi dan Kolaborasi dalam 

Manajemen Kasus relevan dengan tugas dan tanggung 

jawab Anda dalam pekerjaan sehari-hari. 

    

Praktik Berbasis 

Bukti, Peningkatan 

Kualitas 

Berkelanjutan, dan 

Evaluasi dalam 

Manajemen Kasus  

Sejauh mana materi Praktik Berbasis Bukti, Peningkatan 

Kualitas Berkelanjutan, dan Evaluasi dalam Manajemen 

Kasus relevan dengan tugas dan tanggung jawab Anda 

dalam pekerjaan sehari-hari. 

    

Keterangan:  

STR: Sangat Tidak Relevan; R: Relevan; TR: Tidak Relevan; SR: Sangat Relevan  
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